Mit Kritikgesprachen nachhaltige Wirkung erzielen BFB

BERATUNG FUR
DIE BAUINDUSTRIE

“Wie sag ich’s, dass es ankommt ... aber auch nicht eskaliert?”

Baustelle: Fuhrung

12. November

Unser Referent: Christian Tenter, Dipl.-Okonom, Dipl.-Mathematiker, Skilehrer, 2026
doch vor allem Unternehmer aus der Praxis. Als Geschaftsfihrer, Inhaber und Haus der Bauindustrie
Ansprechpartner fur alles. Fur 200 Mitarbeiter und 30 Filialen. Uber 15 Jahre, Bremen
bis zum Unternehmensverkauf. Echte Unternehmererfahrung aus der Praxis. In

allen H6hen und Tiefen. Empathische Wahrnehmung, Sozialkompetenz, 3 7 9 - €
zielgerichtete Struktur und Humor. Eine sinnvolle Entwicklung von ’
Unternehmen liegt ihm am Herzen. zzgl. Mwst

09:00 - 13:00 Uhr
inkl. Snack und Ausklang

Dipl.-Okonom
Christian Tenter

Trainer & Coach

Unser Angebot

» Trauen Sie sich manchmal nicht Kritik zu tlben, weil Sie auf den Mitarbeiter angewiesen sind?

» Neigen Sie dazu, Kritik so weichgespult zu dul3ern, dass es beim Mitarbeiter gar keine Reaktion
gibt?

« Oder hauen Sie Kritik so raus, dass der Mitarbeiter sich danach krankmeldet?

» Sie wissen nicht so recht, was Sie tun kbnnen, wenn der Mitarbeiter Arbeitsanweisungen einhalt,
aber sich trotzdem falsch verhalt?

» Sie mdchten, dass Kritik als Chance zur Weiterentwicklung wahrgenommen wird?

« Sie modgen es personlich gar nicht, Kritik zu uben?

Dann machen Sie Kritik zu motivierenden Gesprachen ohne Bauchschmerzen auf beiden Seiten.
Im Workshop erfahren Sie...

« ..wie Sie Kritik &u3ern, so dass sie wirklich ankommt.

» ..welches Kritikgesprach Sie wann anwenden.

« ..wie Sie Ihr Kritikgesprach vorbereiten.

« ..wie Sie Ich-Botschaften und Fragen gezielt einsetzen.
« ..wodurch Motivation statt Demotivation entsteht.

T
Haus der Bauindustrie

Bauindustrieverband Anmeldung unter:
Niedersachsen-Bremen e.V. ortbandt@bauindustrie-nord.de
Burgermeister-Spitta-Allee 18 0421-20349-119

28329 Bremen

kostenlose Parkplatze direkt am Haus



